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AZORBAYCANDA TURIZM BAZARININ SEQMENTASIYASI

Xiilaso

Ugurlu marketingin osasi istehlaker ehtiyaclarini anlamaq vo tomin etmokdir. Bozon hotta bir fordi
miistorinin ehtiyaclarini 6domok miimkiindiir. Turizm sonayesindo fordi olaraq fordilosdirilmis turizm
tacriibasi inkisaf etdirilo bilar, lakin bu ciir yiiksok soviyyali turizm mohsullari {iglin bazar kigikdir. Lakin
bu o demok deyil ki, yegano alternativ kiitlovi bazara miiraciot etmokdir. Araliq holl yolu, hansi turist
gruplarinin oxsar ehtiyaclara malik oldugunu anlamaq va qrup ehtiyaclarina uygun galon turizm mohsul-
larmi inkisaf etdirmokdir. Bu yanasma bazar seqmentasiyasi adlanir. Turizm bazarinin seqmentasiyasi,
turizm xidmatlorinin miixtalif qruplara va forqli ehtiyaclara uygun olaraq bdliinmasi va hadaf bazarlarinin
miioyyon edilmosi prosesidir. Bu seqmentasiya, turizm sahasindoki miixtalif xidmat vo mohsullar1 daha
effektiv vo miivafiq sokildo toklif etmoyo imkan verir. Seqmentasiya miixtolif meyarlara osaslanir va tu-

rizm bazarmi miixtolif hissalors ayirmaga komok edir.

Agar sozlor: Turizim, bazar seqmentasiyasi, istehlakgi toloblori, soyahat istiinliiklori, tosnifat.
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Giris

Bazar seqmentasiyasi turistlori bir-birino oxsar
vo digor seqmentlorin {izvlorino bonzomoyon
lizvlori Oziindo birlosdiron bazar seqmentlorindo
gruplasdirmagla onlarin heterojenliyini nozoro al-
magq ticiin strateji vasitodir. Hom turizm todqiqat-
cilar1, hom do turizm sonayesi bazarda rogabat tis-
tiinlliyli imkanlarim1 ~ dyronmok ti¢lin  bazar
seqmentasiyasindan genis istifado edir. Bu moagalo
bazarin seqmentlogdirilmosinin osaslarini izah
edir, bazar seqmentlorinin formalasdirilmasinin al-
ternativ yollarint miizakirs edir.

Osas hissa

Turizm bazari miixtolif nodv istehlakel
tolobloring va sayahat iistlinliiklorine géro miixtolif
seqmentlora boliing bilor. Bu seqmentasiya hom is-
tehlak¢1 morkozli, ham ds cografi, demoqrafik vo
psixoqrafik amillors asaslana bilor. Turizm bazari-
nin seqmentlogdirilmasi agagidaki kimi hoyata ke-
cirilo bilor: [1].

Bu seqmentasiya turizm agentliklori, meh-
manxanalar, turoperatorlar vo digor turizm biz-
neslori  {iglin  hodof  bazarlarinin  miisyyon
edilmasinda bdyiik ohomiyyat kosb edir. Turistlor
cox vaxt coxsaylt seqmentlorin birlogmasidir, buna

287

goro do marketing strategiyalart bir ¢ox
seqmentlori nozors almalidir.

Hor turist forglidir. Hor bir turist 6ziinii miixtolif
turizm istigamotlorinin calb etdiyini hiss edir,
totildo olarkon miixtalif foaliyystlorlo mosgul ol-
mag1 xoslayir, miixtolif oylonco vasitalorindon is-
tifads edir va istirahatinin miixtalif cohstlorindon
sikayatlonir. Biitiin turistlor forgli olsa da, bazilori
digorlorindon daha ¢ox bir-birino banzayir: bir ¢ox
insanlar madoniyyat turizmindon z6vq alir, bir ¢ox
turist qus totili zamani xizok slirmayi sevir va bir
cox turist toyinat yerindo usaglar ticiin oylonco va-
sitolari tolab edir. Har bir turistin forqli oldugunu
V9 turizm sonayesinin hor bir ford {iglin ayri-ayri-
ligda xidmat gostera bilmayacayini gobul etmok
bazarin seqmentlosdirilmosinin asasini togkil edir.
Smith (1956) strategiya kimi bazarin seqmentlos-
dirilmasi konsepsiyasini toqdim edir. O bildirir ki,
“Bazarin seqmentasiyasi heterojen bazara bir sira
daha kicik homojen bazarlar kimi baxmaqdan
ibaratdir” [2]. Bazarin seqmentlosdirilmosi zamani
bazi fordi xiisusiyyatlora gora oxsar olan ford qrup-
lar1 inkisaf etdirilir. Bonzorliyin aragdirildigi
xiisusi goxsi xiisusiyyat seqmentlogdirmo meyari
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vo ya seqmentlogdirmo bazasidir. Seqmentlos-
dirmo  meyarlari/osaslart  sosial-demoqrafik
(mosalon, yasl turistlors garst gonc turistlor), dav-
ranis doyisonlori (xizokgilora qarst gormali yerloro

baxanlar) va ya psixoqrafik doyisenlor (istirahat vo
miinasibotlo motivasiya olunan turistlor vo
foaliyyot vo ¢agirislarla motivasiya olunanlar) ola
bilar.

Cadval 1.
Turizm bazarinin seqmentlosdirilmasi
1.Cografi 2. Demogqrafik 3. Psixoqrafik 4.Davrams 5. Sayahat
seqmentasiya seqmentasiya seqmentasiya seqmentasiyasi novii iizra
seqmentasiya
-Yerli  turizm: -Yas qruplarma -Hobbi vo ma- -Sayahat -Madoni turizm:
Fordlor torofindon | gora: Usaqlar, | raglari:  Tobiotdo | magsadlori: Tatil, | Tarixi vo modoni
0z Olkosi vo ya | gonclor, ailolor, | gozintilor, daga dir- | isglizar ~ soyahot, | orazilori  arasdir-
bolgasi  daxilinds | orta yaghlar vo qo- | masma, su idmani, | madoni kosfiyyat, | maq istoyanlor.
soyahat. calar ti¢iin miixtolif | modoni tadbirler vo | saglamliq turizmi, -Eko-turizm:
-Beynolxalq tu- | ndv bayramlar. ya  qastronomiya | tohsil soyahati. Tabiati va otraf mii-
rizm: Miixtalif -Golir turlari. -Soyahaot tezliyi: | hiti goruyan
Olkolordon  basga | soviyyesino  goro: -Hoyat  torzi: | ilk dofo soyahot | soyahot.
Olkoloro  soyahot | Yiiksok golirli tu- | liiks sayahat, | edonlor, miintozom -Saglamhq tu-
edan turistlor. ristlor, orta tobogo | macora turizmi, da- | soyahot  edonlor, | rizmi: Spa, termal
-Regional  tu- | vo asag golirli | vamh turizm, sag- | liikks soyahoto {is- | otellor vo ya miia-
rizm: Araliq donizi | qruplar tciin | lamlig  vo  spa | tiinliik veranlor. lico magsadilo
vo ya Asiya-Sakit | miixtolif  soyahot | totillori kimi se- -Xorclor: Asagi | soyahot.
okean regionu kimi | variantlari. ¢imlar. blidcoli  tatilgilor, -Macora tu-
miloyyon bir cog- -Tahsil vo peso: -Doyarlor ~ vo | orta biidcali totil- | rizmi:  Alpinizm,
rafi orazido | Tohsilli miitoxas- | inanclar: Dini vo ya | cilar, yiiksok | yelkonli idman,
soyahot. sislor ticlin | madoni turlar, etik | biidcali tatilgilor. dalgic kimi ekstre-
modoniyyaot vo | sayahatlor. mal foaliyyatlor.
incosonat  turlari, -Qastronomiya
miioyyon peso turizmi: Forqli
gruplart iglin uy- motboxlori  yasa-
gun bayramlar. maq istoyonlor
ticiin soyahaotlor

Mbanba: (Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C., 2016: s 67).

Bazar seqmentlori fordlorin  ovvalcadon
miioyysn edilmis qaydaya osason boliinmasinin
naticosidir. Notico etibarila, se¢ilmis avvalcadon
miioyyasn edilmis qaydadan asili olaraq har hansi
bir problem ii¢lin bir ¢ox miimkiin seqmentlos-
dirmo hoallori mévcuddur. Miixtolif seqmentlos-
dirma hallori miixtolif seqmentlosdirma asaslar1 vo
miixtalif seqmentlogdirma iisullar1 noticosindo ya-
ranir. Bazar seqmentlori miixtolif seqmentlosdirma
osaslarindan istifado etmoklo miioyyon edilo bilor:
turistlor mongo Olkolorino goro qruplara boliine
bilar ki, bu da, stibhasiz ki, turizmdas an iimumi ba-
zar yanagmasini tomsil edir. Turizmdo do sosial-
demoqrafik doyisonlordan tez-tez istifads olunur:
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destinasiyalar ailovi totillords ixtisaslasa bilor,
belolikla, 6zlinomoxsus sosial-demogqrafik xiisu-
siyyatlori olan insanlari calb etmaya caligir [3].
Cografi vo sosial-demoqrafik seqmentasiya tu-
rizmds ¢ox populyar olsa da, Haley (1968) fayda
seqmentasiyast konsepsiyasini toqdim etdikdon
sonra davranig vo psixoqrafik seqmentasiya me-
yarlarina daha ¢ox diqqget yetirilir. Maraqlanan
davranis  doyisonlorine  miixtolif  turistlorin
totillorini toskil etmo yollari (masalon, soyahaot
agenti vo onlayn) va ya turizm mohsulunun dizay-
nmna birbasa tosir gostoron turistlorin  totil
foaliyyatlori daxildir. Psixoqrafik osaslara axtari-
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lan faydalar, soyahat motivasiyalar1 va tayinat se-
cimlori daxildir. Biitiin bu seqmentlogdirmo osas-
larini istehlake1 asasl doyisonlor adlandirmagq olar,
ciinki onlar hor bir fordi istehlak¢inin xiisu-
siyyetloridir: spesifik slamotin olmasi vo ya olma-
mast istehlak¢ilarm miixtalif bazar seqmentloring
tosnif edilmasina gotirib ¢ixarir.

Bazarin seqmentlogdirilmosinin faydasi bir tu-
rizm mokaninin miioyyon bir qrupun ehtiyaclart
iizro ixtisaslasa bilmasi vo bu qrup {i¢iin an yaxsi
1asoya cevrilmasidir. Bunu etmakla, toyinat yeri
rogabat Ustiinliiyii oldo edir, ¢linki ragabot global
bazardan eyni seqment iizrs ixtisaslasan turizm is-
tigamatlorine (masalon, biitlin  ekoturizm  is-
tigamatlori) azaldila bilar, soylor mohsulun yaxsi-
lasdirilmasina yonaldilo bilor. Biitiin insanlara
yiiksok qgiymoto hor seyi tomin etmoyo calis-
maqdansa, xiisusi bir yol (masalon, ailonin getdiyi
yerin geco hoyati ticlin genis se¢imlors ehtiyaci ol-
masi ehtimal1 azdir), marketing soylor hodoflon-
mis seqment ti¢lin on tosirli mesaj1 hazirlamagla
(masalon, dostlari ilo soyahot edon gonc turistlor
ticilin gilinos vo aylonco mesaj1) vo mesaj1 seqment
ticlin oan tosirli kommunikasiya kanali vasitosilo
(mosolon, milli cografi vo ya ekoturistlor ii¢iin
digor tobiot jurnallar1) vo nohayat, xiisusi ehtiyac-
larma uygun bir toyinat yerindo totil edon turist,
qaldiglar1 yerdon daha ¢ox momnun olacaq vo,
naticodo, hamfikir dostlar arasinda toyinati yeni-
don nozordon kegirir. Yaxud Smit 6ziiniin asas
mogalosindo (1956) geyd etdiyi kimi: “bazar
seqmentasiyasi effektiv sokildo miioyyon edilmis
va niifuz edilmis seqmentlordo bazar mdévgeyinin
dorinliyini yaratmaga meyllidir. Bazar seqmen-
tindon istifado edon [toskilat] bir vo ya daha ¢ox
paz formal1 parcani tomin etmoys caligdi. Yuxari-
daki niimunslor bazarin seqmentlosdirilmoasindon
gozlonilon naticonin rogabat listiinlilyli oldugunu
niimayis etdirir. Notico etibarilo, faktiki seq-
mentlagdirma tapsirigimin magsadi turistlori an ¢ox
idaroetms doayari olan sokildo qruplasdirmaqdir.
Seqmentin idarsetmo baximindan faydali olmasi
tiglin bir sira tolablor yerina yetirilmalidir:[4].

Turizm toyinati miioyyan toyinat liclin kifayat
godor boyiik bazari tomsil edon vo ¢ox forqli

289

tolablora malik olmaq tstiinlitytine malik olan ki-
¢ik nis seqmentini hodof se¢o bilor. Seqmentlorin
faydalilig1 ticlin yuxarida gostorilon meyarlar, ak-
tiv  hadoflomo iiclin  bir ¢ox miimkiin
seqmentlordon biri vo ya bir negosi segildikdo
nazoro almmalidir. Bazar seqmentlori miixtalif
yollarla oldo edilo bilor. Biitiin seqmentlogdirma
yanagsmalar1 ya a priori (imumi manali)
seqmentlogdirmo yanasmalar1 vo ya posteriori
(post hoc, verilanlora asaslanan) seqmentlosdirma
yanasmalari kimi tosnif edilo bilor. Adlar bu iki ya-
nagmanin xarakterini gostorir. Birinci halda, toyi-
nat yerinin rohbarliyi tohlil aparilmazdan avval
(apriori) potensial faydali qruplasdirma (limumi
mona) yaradacaq seqmentlosdirmo meyarindan
xobordardir. Tkinci halda, toyinat yerinin idaro
edilmasi bazar strukturu hagqinda fikir aldo etmok
tictin molumatlarin tohliline (mslumatlara ssasla-
nan) asaslanir vo tohlildon sonra (a posteriori, post
hoc) hansi seqmentlosdirma bazasi vo ya qruplas-
dirmanin on uygun olduguna qarar verir [4].

Umumi menada seqmentlosdirmo voziyyatindo
toyinat rohborliyi molumat analitikino turistlori
seqmentloro bélmok {i¢lin oan uygun hesab edilon
soxsi xtiisusiyyotlor barodo molumat verir. Soxsi
xtisusiyyatlorin secimi yerli bazarla tocriibs vo ya
praktiki miilahizalor osasinda miioyyan edilo bilor.

Azorbaycan, zongin tarixi, tobii gézolliklori vo
miiasir infrastrukturu ilo aylonco vo istirahat im-
kanlar1 baximindan genis spektr togdim edon bir
olkadir. Olkenin cografi miixtalifliyi yay vo qis tu-
rizmini, eyni zamanda madoni vo ekoturizmi inki-
saf etdirmok ticlin olverigli sorait yaradir. Son
illordo turizm sektorunun inkisafi istigamotindo
hoyata kegirilon dovlot programlari, yerli vo xarici
investorlarin bu sahays maragimin artmasi vo inf-
rastrukturun  tokmillosdirilmasi  noticasinda
aylonca va istirahot mokanlariin say1 siirotls artir.
Azarbaycanin aylonca va istirahat mokanlar1 sohor
oyloncaloari, tobioto asaslanan istirahot kompleks-
lori, miiasir akvaparklar, idman vo ekstremal tu-
rizm morkazlori, tarixi kurortlar vo qis turizmi ob-
yektlarindon ibaratdir.
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Seqment forqli olmalidir, yoni bir seqmentin
tizvlori bir-birine miimkiin qadar oxsar va
digar seqmentlordon miimkiin qodar forqli

olmalidir.

Seqment turizm destinasiyasinin giiclii

taroflorine uygun olmalidir.

~Seqment miioyyon edilo bilon olmalidir. Qadmn

&
o

soyyahlar1 ¢ox asanlqla miioyyan etmok
miimkiin olsa da, istirahat vo istirahatlo

motivasiya olunan ziyarat¢ilorin miioyyan
edilmasi o godar da asan olmaya bilar.

~Tayinat yerinin idars edilmasina effektiv
linsiyyot qurmaq imkani vermok {i¢iin seqment
olgatan olmalidir. Masalon, sorf turistlori toyinat
yerini reklam etmok ticiin istifads edilo bilon
sorf jurnallarini oxuyurlar.

U
U

Seqment Sl¢iisiine uygun olmalidir. Bu, miitlaq
daha boyiik bir seqmentin daha yaxs1 oldugunu

ifado etmir.

Sakli 1. Seqmentin idarsetma baximindan faydah olmasi iiciin talablor

Azorbaycanin paytaxtt Baki o6lkonin osas
oylonco va istirahot morkozlorindon biridir. Baki
bulvar1 (Danizkonar1 Milli Park) sohorin osas turis-
tik orazilorindon biri olmagla yanasi, genis isti-
rahot vo oylonco imkanlar togdim edir. Burada
miixtolif attraksionlar, muzeylor, gozinti gomilori,
restoran vo kafelor, homg¢inin “Little Venice” (Ki-
c¢ik Venesiya) adlanan siini kanallar mdvcuddur.
Bundan olave, “Flame Towers” (Alov Qiillalari)
kompleksi vo “Dagiistii Park™ gohorin an gozal
manzaralorini toqdim edorok hom yerli sakinlor,
ham do turistlor ii¢iin populyar istirahst mokanla-
rina cevrilib. “Crystal Hall” konsert vo oylonca
morkozi, “Heydor Oliyev Morkozi” vo “Baki
Olimpiya Stadionu” da goharin ayloncs vo idman
todbirlarinin kegirildiyi asas mokanlardandir [5].

Oylonco vo istirahot sahosindo miiasir ak-
vaparklar va istirahat komplekslori xiisusi yer tu-
tur. Azarbaycanin miixtalif bolgslorindos, xiisusilo
Baki1 vo onun otrafinda yerlogon miiasir su parklart
yay aylarinda yerli vo xarici turistlor {iglin an cal-
bedici mokanlardan biridir. “Amburan Beach
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Club”, “Dalga Beach”, “AF Hotel Aquapark™ vo
“Sea Breeze Resort” kimi komplekslor sahilyani
istirahat, hovuzlar, attraksionlar vo miixtolif
aylonco proqramlart ilo turistloro yiiksok soviyysli
xidmat toklif edir [6].

Azorbaycanin unikal cografi xiisusiyyatlori qis
turizminin inkisafina da imkan yaradir. Son illordo
hayata kegirilon bdyiik layihalor naticosinds “Sah-
dag Qis-Yay Turizm Kompleksi” vo “Tufandag
Qis-Yay Turizm Kompleksi” kimi yiiksok
soviyyali qis turizm moarkozlori yaradilmigdir. Bu
markazlor yalniz xizok stirmo va diger qis idman
novlori iiclin deyil, hamg¢inin ilboyu foaliyyast
gostoron otellor, SPA morkoazlori, restoranlar vo
ac1q hava ayloncs zonalari ilo do mashurdur.

Azorbaycanin miixtolif bolgolorinda yerlogson
istirahat vo saglamliq markozlori do turizmin mii-
hiim torkib hissosidir. Naftalan neft vannalar ilo
diinyada moshur olan unikal miialicovi kurortdur.
Burada yerlason “Chinar Hotel & Spa”, “Naftalan
Resort” va digar sanatoriyalar turistlora saglamliq
turizmi ¢orgivosindo miialico vo reabilitasiya
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xidmetlori toklif edir. Qabelo, Quba, Samaxi1 vo Is-
mayilli kimi bolgelords iso meso vo dagliq ora-
zilordos yerloson kurortlar vo istirahot komplekslori

tobii miihitde sakitlik vo rahatliq axtaran turistlor
ticiin ideal makandir [7].

Cadval 2.
Azarbaycanin istirahat va aylonco makanlarinda turist axim
Ne \ Mbkan kateqoriyasi Moshur mokanlar Turist Axini (%)
1 Sohar aylonco markozlari Baki Bulvari, Flame Towers, Dagiistii 30
Park
2 | Akvaparklar va sahilyani isti- Amburan Beach Club, Dalga Beach, 15
rahot Sea Breeze
3 Qis turizm morkozlori Sahdag Turizm Kompleksi, Tufandag 20
Turizm Kompleksi
4 | Saglamliq vo kurort markozlori | Naftalan Kurortlari, Qalaalt: Resort 10
5 Ekoturizm va kond turizmi Goygol Milli Parki, Xmalig, Lahic 8
6 Tarixi vo madoni turizm Icarisohor, Qobustan Qayaiistii Rosm- 12
maokanlart lor, Soki Xan Saray1
7 Ekstremal turizm vo idman Qusar, Qabalo, Tufandag vo Sahdag 5
morkozlori Idman Markozlori
Azorbaycanin  tobioto  osaslanan  istirahot Azorbaycanin oylonco vo istirahot sektorunun

morkozlori ekoturizm va kond turizminin inkisa-
fina boylik tohfo verir. Xinaliq, Lahic, Qusar,
Qobolo vo Zaqgatala kimi bolgolords yerlogon dag
kondlori, milli parklar vo meso massivlori tobiot
hovaskarlari ti¢iin unikal imkanlar yaradir. Goygol
Milli Parki, Sahdag Milli Parki vo Hirkan Milli
Parki ekoturizmin inkisaf etdiyi orazilor arasinda
xiisusi yer tutur vo burada turistlor tigiin yiiriis yol-
lari, cadir diisorgolori vo miixtalif agiq hava
foaliyyatlori toskil olunur.

Azorbaycanin oylonco vo istirahot mokanlari
arasinda homginin moadoni va tarixi obyektlor do
miihiim yer tutur. Igarisohor kompleksi, Qobustan
Qayatistli Rosmlor Qorugu, Soki Xan Saray1, Qala
Dovlst Tarix-Etnografiya Qorugu va Atosgah
Mabadi 6lkaonin tarixi vo modani irsini niimayis et-
diron osas mokanlardir. Bu obyektlor turistlora
Azorbaycanin  godim tarixi vo  madoniyyati
haqqinda daha genis molumat slds etmok imkani
yaradir.

Ekstremal turizmlo maraqlanan turistlor iiciin
do Azerbaycanda kifayst qodor genis se¢cim im-
kanlar1 mévcuddur. Qusar vo Qabals bolgalarinds
yerloson parasiitlo tullanma, dag velosipedi, alpi-
nizm vo rafting morkazlori macora hovoskarlar
ticlin calbedici mokanlardir. Xiisusilo “Tufandag”
vo “Sahdag” komplekslorindo yiiksok adrenalinli
idman novloari ilo mosgul olmaq miimkiindiir.
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inkisafi 6lko igtisadiyyatina da bdyiik tohfo verir.
Turizm sonayesi yiizlorlo yeni is yeri yaradir, yerli
biznesin inkisafina dostok olur vo regionlarin so-
sial-igtisadi inkisafina miisbat tosir gostorir. Dov-
lot torofindon hoyata kegirilon turizmin inkisafi
strategiyalar1 vo investorlarin bu sahoyo maragi
naticosindo oylonco vo istirahot infrastrukturu
ildon-ilo tokmillosdirilir [8].

Azorbaycanin oylonco vo istirahot mokanlari
miixtolif maraq dairasine malik olan turistlor {iglin
genis secim imkanlar1 toqdim edir. Olkonin tabii,
tarixi vo miasir infrastruktur imkanlari turizmin
davamli inkisafina sorait yaradir vo Azorbaycanin
beynolxalq turizm bazarinda daha ragabstqabi-
liyystli modvge qazanmasmma komok edir.
Golocakda yeni layiholorin hayata kegirilmosi,
xidmoat sektorunun inkisaf etdirilmasi vo turizm
infrastrukturunun daha da genislondirilmasi ilo
Azorbaycanin oylonca vo istirahot mokanlari
diinya turizm bazarinda daha boyiik rol oynaya-
caqdr.

Azorbaycanin  saglamliq vo termal turizm
sahasinda genis imkanlara malik olmasi onun cog-
rafi vo geoloji xiisusiyyatlari ilo baglidir. Olko zon-
gin mineral vo termal su ehtiyatlarina, miialicovi
neft monbolarine vo saglamliq turizmi iigiin olve-
rigli iglim goraitine malikdir. Bu saho ham yerli,
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hom do xarici turistlor tiglin colbedici olmagla ya-
nagl, alternativ turizm istiqamati kimi iqtisadi inki-
safda miihiim rol oynay1r. Saglamliq vo termal tu-
rizm mohsullar sanatoriyalar, termal bulaglar, duz
magaralari, balneoloji kurortlar vo spa morkoz-
lorindon ibaratdir.

Saglamliq  turizminin  on  unikal ni-
munolorindon biri Naftalan neftidir. Diinyada ana-
loqu olmayan bu miialicovi neft asrlor boyu rev-
matizm, dori xastoliklori, oynaq problemlori vo
digor xostoliklorin miialicasinds istifade olunub.
Naftalan gohorinds yerloson “Chinar Hotel &
Spa”, “Naftalan Resort” vo “Gashalti Health Ho-
tel” kimi kurortlar miiasir standartlara cavab veron
saglamliq vo miialico xidmatlori togdim edir. Bu-
rada qonaqlara neft vannalari, fizioterapiya seans-
lar1 va barpaedici prosedurlar toklif olunur. Nafta-
lan nefti ilo miialico tokca tibbi baximdan deyil,
hom do psixoloji rahatliq vo badonin timumi giim-
rahligin1 tomin edan prosedurlar sirasina daxildir.

Termal vo mineral su monbalori saglamliq tu-
rizminin miihiim torkib hissosini togkil edir. Qala-
altr kurortu, Istisu bulaglart vo Duzdag miialico
kompleksi 6lkonin on mogshur termal turizm
morkazlorindondir. Qalaalti mineral suyu xiisusilo
boyrok vo sidik yollar1 xostoliklorinin  miia-
licasinda effektiv hesab olunur. Bu kurort miiasir
saglamliq morkozlori ilo tomin olunmusdur vo
tibbi  turizm  sahosindo  regionun  osas
markazlorindon biridir. Istisu bulaqglari iso Qara-
bag vo Kalbocar rayonlarinda yerlogon miialicovi
sularla taninir. Uzun illordir istifadods olan bu su-
lar hozm sistemi, sinir sistemi vo oynaq
xostoliklorinin miialicasindo effektiv tosir gostorir
[9].

Digor mashur saglamliq turizm obyektlorindon
biri Duzdag Fizioterapiya Markozidir. Nax¢ivanda
yerlogon bu unikal kompleks astma, bronxit vo
tonoffiis yollar1 xastoliklorinin miialicasi {igiin isti-
fado olunur. Duz magaralarinin xiisusi mikro-
iglimi tonoffiis sistemi problemlorini aradan qal-
dirmagla yanasi, imumi saglamliq li¢lin do miisbat
tosir gostorir. Duzdag morkazi diinyada oxsar fizi-
oterapiya komplekslori ilo rogabot aparan va tu-
ristlorin maragimi colb edon nadir saglamliq tu-
rizmi obyektlorinden biridir.

Saglamliq vo termal turizm mohsullarinin mii-
hiim hissosi spa vo wellness morkozlorindon
ibaratdir. Baki vo digor boylik soharlords yerloson
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besulduzlu otellor vo saglamliq morkazlori tu-
ristlora miixtolif név masajlar, spa terapiyalar, yo-
sun vannalart vo digor barpaedici prosedurlar
toqdim edir. “Bilgah Beach Hotel”, “Excelsior Ho-
tel & Spa”, “Absheron Spa & Wellness” kimi
komplekslor  miiasir  saglamliq  turizminin
toloblorine cavab verir vo qonaqlara yiiksok key-
fiyyatli xidmotlor gostorir [9].

Azorbaycanin saglamliq turizmi kond turizmi
va ekoturizmla do six slagolidir. Dagliq vo mesolik
arazilords yerlogon istirahot markazlori va sanato-
riyalar iglim terapiyasi vasitasilo insan saglamli-
gina miisbat tosir gostorir. Quba, Qusar, Samaxi,
Qabolo vo Ismayilli bélgalorindo yerloson saglam-
l1q turizm markazlori turistlars tomiz hava, mineral
sular va tobii qidalar asasinda miialicavi program-
lar toklif edir.

Saglamliq vo termal turizm mohsullar1 6lkonin
turizm sektorunun miihiim seqmentlarindan biridir
va bu sahonin inkisafi {i¢lin yeni sanatoriyalarin ti-
kilmasi, méveud saglamliq morkazlorinin modern-
losdirilmasi vo xidmat keyfiyyotinin artirilmasi
kimi todbirlor hoyata kegirilir. Dovlot torafindon
turizmin inkisafina yonolmis strategiyalar ¢or-
c¢ivosindo Naftalan, Qalaaltt vo Duzdag kimi sag-
lamliq turizm obyektlorinin beynolxalq soviyyado
tanidilmast tiglin marketing kampaniyalar1 aparilir.

Azorbaycanin saglamliq vo termal turizm moh-
sullar1 6lkonin turizm potensialinin  genis-
lonmasins va iqtisadi inkisafina miihiim tohfo ve-
rir. Turizmin bu ndvii ilboyu foaliyyot gostordiyi
ticlin movstimi asililiq yaratmir vo turizmin da-
vamli inkigafina sorait yaradir. Golocokdo saglam-
liq turizminin daha genis miqyasda inkisaf etdi-
rilmosi  {iclin  mtiasir texnologiyalarin totbiqi,
beynolxalq  sohiyyo  standartlarma  uygun
xidmatlorin tokmillosdirilmasi vo yeni saglamliq
turizm marsrutlarinin yaradilmasi planlagdirilir.
Azorbaycanin termal vo saglamliq turizminin ge-
nis tanidilmasi 6lkays daha ¢ox xarici turistin colb
olunmasma, regionlarin inkisafina vo yeni is
yerlarinin yaradilmasima imkan veracokdir.

Notica

Bazar seqmentasiyasi turizm sonayesindoki hor
hanst bir qurumun ixtisaslagsmaq vo hadoaf almaq
liclin on uygun turist alt qrupunu se¢gmoklo 6z
roqabat iistlinliiklorini giiclondirmok {igiin istifado
edo bilocayi strategiyadir. Seqmentlori miioyyon
etmok vo ya qurmagq ti¢iin miixtolif alternativ iisul-
lardan istifads edilo bilor. Yanasmalar sado timumi
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TOURISM MARKET SEGMENTATION IN AZERBAIJAN

Summary

The key to successful marketing is understanding and satisfying consumer needs. Sometimes it is even
possible to meet the needs of an individual customer. In the tourism industry, a personalized tourism
experience can be developed individually, but the market for such high-end tourism products is small.
However, this does not mean that the only alternative is to appeal to the mass market. An intermediate
solution is to understand which tourist groups have similar needs and develop tourism products that meet
the needs of the groups. This approach is called market segmentation. Tourism market segmentation is
the process of dividing tourism services into different groups and different needs and identifying target
markets. This segmentation allows you to offer different services and products in the tourism sector more
effectively and appropriately. Segmentation is based on various criteria and helps to divide the tourism
market into different parts.

Keywords: Tourism, market segmentation, consumer demands, travel preferences, classification.
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CETMEHTAIIUA TYPUCTUYECKOI'O PBIHKA B A3EPBAVIKAHE

Pe3srome

Kirouom Kk ycnemHoMy MapKeTHHIY SIBJISIETCSl IIOHMMAaHME M YJOBJIETBOPEHHE MOTpeOHOCTEN
norpeduteneil. MHorna paxe BO3MOXKHO YAOBJIETBOPUTH MHOTPEOHOCTH OTIENBHOrO KiHMeHTa. B
WHAYCTPUH TypH3Ma MOXKHO Pa3BHBATh HHIUBUIYyAJbHBIA TYPUCTHUYECKUH OMBIT, HO PHIHOK TaKUX
BBICOKOKA4YECTBEHHBIX TYPUCTHUYECKUX MPOIYKTOB HEBENMK. HO 3TO HE 3HAUYMT, YTO €AMHCTBEHHAS
allbTepHaTHBA — 3TO OOpallleHHe K MacCOBOMY PbIHKY. BpeMEHHBIM pelIeHHeM SIBISETCsl IOHUMaHue
TOr0, Kakhe TYpUCTUUECKHE TPYINIbl MUMEIOT CXOKHE MOTPEOHOCTH, U pa3paboTKa TypUCTUYECKUX
MIPOAYKTOB, COOTBETCTBYIOIIMX MOTPEOHOCTSIM ATOM rpynibl. Takoi Mo IX0 1 Ha3bIBAETCS CETMEHTAIINEH
pbIHKA. CerMeHTaIus ppIHKa TYpPHU3Ma — 3TO MPOLIECC PA3IEIICHUS TYPUCTHYECKHX YCITYT HA pa3IMYHbIe
IpyIIbl U pa3iuyHble MOTPEOHOCTH, a TAKKE OINpeNesIeHUEe IeJIeBbIX PHIHKOB. Takas cerMeHTalus
mo3BoJisieT 6osee APGHEKTUBHO U TIEIECO00PA3HO MpeyIaraTh pa3IMuHbIe YCIIyTH U TIPOIYKTHI B cepe
TypusMa. CerMeHTanysi OCHOBaHA HA Pa3JINYHBIX KPUTEPHUSIX W MOMOTAET Pa3ACiINTh TyPUCTHYECKUI
PBIHOK Ha Pa3IMYHbIE YACTH.

KawueBbie ciaoBa: TypusMm, cerMeHTauusi pbIHKa, MOTPEOUTENbCKUN CHpPOC, TYPUCTHUYECKHE
MIPEANIOYTEHUS, KIaCCU(PUKALHSL.
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